REZULTATI ISTRAZIVANJA JAVNOG MNENJA, KOJE JE SPROVEO REGIONALNI CENTAR GRADJANSKE

Napomena:

AKCIJE “LINGVA”- Kraljevo

Tehnika anketiranja: Direktni razgovori sa isptanicima

Ciljna populacija:
Tip uzorka:
Stratum:
Stratifikacija:

Uzoracke etape:

Velicina uzorka:

Selekcija uzorka:
Jedinica uzorka:

Vreme:

Ukupno punoletno stanovnistvo

Stratifikovani troetapni slucajni uzorak
Opstina Kraljevo
Alokacija proporcionalna velicini stratuma (150 ispitanika)

1. etapa: Mesne zajednice — opisni krugovi (PPS uzorak- 18 + stanovnistvo)
2. etapa: Domacinstva- slucajnim korakom (simulacijom SRSWOR uzoracke seme)
3. etapa: Clan domacinstva po Kish-ovoj $emi (simulacijom SRSWOR uzoratke $eme)

Planirano: 150 upitnika

Realizovano: 146 kompletiranih upitnika
Lachirie metod

15 (10 gradjana po jedinici uzorka)

Intervjui su radjeni od 9. do 20. decembra 2004.

Za potrebe analize, gradjani su grupisani u nekoliko klasa unutar odredjenih demografskih varijabli: pol, naselje (selo,
grad, prigradska naselja), obrazovanje (osnovno i nize, srednje i vise i visoko obrazovanje), zanimanje (zaposleni,
penzioneri, nezaposleni, poljoprivrednici), i kucni prihod po clanu domacinstva (do 4000 din, 4001-8000 din, 8001-
15000 din, 15001+ din).

Radovan Milicevic, direktor

R.C.G.A. LINGVA- Kraljevo

Vuka Karadzi¢a 14

Olge Jovici¢ 24
Kraljevo, 36000

Tel/fax: 036/ 353 959
Tel/fax: 036/ 320 300

E-mail: forumnvo@ptt.yu
www.forumnvo.org.yu

24. decembar 2004.

Kraljevo



NAJAKTUELNIJI PROBLEMI SA KOJIMA SE SUOCAVA OPSTINA KRALJEVO

1. Koja dva problema su, po Vasem misljenju, najaktuelnija u opstini Kraljevo?
(mogucnost izbora dva odgovora)

Problem siromastva (nizak Zivotni standard) 45.9%
Nezaposlenost 44.5%
Problem velikog broja izbeglih i raseljenih lica 26 %
Problem korupcije i kriminala 13.6%
Vodosnabdevanje 11%
Mladi (zivotni stil, narkomanija i alkoholizam...) 11%
Komunalni problemi (komunalna higijena) 9%
Privredni problemi 8.9%
Zdravstvena zastita 4.7%
Urbano planiranje (divlja gradnja, legalizacija, uredjenje) 4.1%
Ekoloski problemi 3.4%
Saobracajni problemi (ulice, putevi, parking) 3.1%
Opstinska uprava 2.1%
Infrastruktura (gasovod, grejanje) 2.%
Ulaganje u poljoprivredu 0.6%
Socijalna zastita 0%
Nesto drugo (navedite $ta) 0%

2. Kako funkcionisu lokalna javna preduzeéa i ustanove (JKP Cistoca, JP RTV Ibarske Novosti,
Direkcija za planiranje i izgradnju, Vodovod, Toplana, JKP Pijaca, JP Putevi, JU Decul Vrtlc, Centar

za socijalni rad, Sportski centar Ibar, Turisticka org

Decje odmaraliste Goc, Pozoriste, Muzej ..

)’)

ija Kraljeva, K

'y

dobro 56.2%
lose 43.1%
odli¢no 0.7%

3. Koje od navednih preduzeéa i ustanova, po Vasem misljenju, najbolje funkcionise?

Cistoca 24.6%
Pijaca 12.3%
Bez odgovora 10.2%
Vodovod 10.1%
Ibarske Novosti 8.9%
Toplana 6.8%
Putevi 5.5%
Muzej 4.8%
Direkcija za planiranje | izgradnju 4.1%
Pozoriste 4.1%
Sportski Centar Ibar 2%

Turisticka Organizacija Kraljevo 2%

Degiji Vrtic 1.4%
Center za Socijalni Rad 0.6%
Decje Odmaraliste Goc 0.6%
Komesarijat za Izbeglice 0.6%

4. Koje od navednih preduzeéa i ustanova, po Vasem misljenju, najlosije funkcionise?

Putevi 33.4%
Direkcija za planiranje | izgradnju 14.9%
Sportski Centar Ibar 8.9%
Vodovod 7.5%
Bez odgovora 7.5%
Centar za Sosijalni Rad 5.5%
Komesarijat za izbeglice 4.1%
Pijaca 3.4%
Turisticka Organizacija Kraljevo 2.7%




Degiji Vrtic 1.3%
Toplana 0.6%
Muzej 0.6%
Decje Odmaraliste Goc 0.6%

5. Koji je najbolji nacin da gradani_iskazuju svoje

Zivotne probleme i potrebe?

Zajednickim inicijativama 41.8%
Preko udruZenja gradana (nevladinih organizacija) 22.6%
Preko nadleznih republi¢kih i op$tinskih sluzbi i institucija 18.5%
Samostalno 7.5%
Pojedinacno, uz pomo¢ advokata 5.5%
Nesto drugo (navedite $ta) 4.1%

problema, koristeci se jednim od gore pomen

6. Da li ste i koliko puta u prethodnih godinu dana imali prilike da reSavate neki od svojih Zivotnih

utih naéina?

Vise puta 24,8%
Jednom 13%
Ni jednom 61,6
BEZBEDNOST GRADJANA
1. Da li se postuje javni red i mir u Vasem kraju?
Da 62,3%
Ne 35,6%
Bez odgovora 2,1%
2. Dali su bezbedne sSkole u Vasem kraju?
Da 62,3%
Ne 34,2%
Bez odgovora 3,5%
3. Dalli su policajci- pozornici prisutni u Vasem kraju?
[Da \ 55,5%
[ Ne | 44,5%
4. Da li ste zadovoljni odnosom (ophodenjem) lokalne (kraljevacke) policije prema Vama?
Da 54,7%
Ne 41,8%
Bez odgovora 3,5%

5. Da li je stepen kriminala i korupcije u Kraljevu manji u poredenju sa pro§lom godinom?

Na istom nivou 51,4%
Ne 30,1%
Da 14,4%
Bez odgovora 4,1%
KORUPCIJA
1. U kojoj oblasti je korupcija najrasprostranjenija?

Zdravstvo 28,1%
Policija i carina 24%

Sudstvo 19,8%
Lokalna samouprava i preduzeca u njenoj 14,4%
nadleZnosti

Nesto drugo 12,3%
Skolstvo 1,4%

2. Da li bi smanjenje korupcije u drustvu moglo da uti¢e na pobolj$anje Vaseg Zivotnog standarda:

[Da \

50,7%

| Delimiéno |

36,3%




[ Ne I 11%
| Bez odgovora | 2%
3. Da li ste primetili promene u odnosu nove lokalne vlasti prema korupciji:
ne 50,7
Da, ali nedovoljno 37%
Da, negativno 6,8%
Bez odgovora 3,5%
Da, pozitivho 2%

4. Da li ste primetili promene u odnosu nove repu

blicke vlasti prema korupciji:

ne 45,9%
Da, ali nedovoljno 35,6%
Da, negativno 9,6%
Bez odgovora 7,9%
Da, pozitivho 2%

5. Dalli ste se Vi liéno, i ako jeste, gde, susreli sa nekim vidom korupcije?

Ne 50%

Da 47,9%
Bez odgovora 2,1%

6. Ako jeste, mozete li navesti u kojoj oblasti ?
Bez odgovora 45,3%
Zdravstvo 19,2%
Policija 16,4%
Opstina 6,8%
Sudstvo 5,5%
Skolstvo 4,1%
Privreda 2,7%
7. Po Vasem misljenju, koji je najbolji vid borbe protiv korupcije?

Primena zakona 34,2%
Stroziji kriviéni zakon 23%

Javno kompromitovanje korumpiranih osoba 13,7%
Podizanje svesti gradana o posledicama korupcije 10,3%
Vece plate za zaposlene u javnim sluzbama 9,6%
Aktivnije u¢esce gradana u suprotstavljanju korupciji 5,5%
Nesto drugo 2,7%
Bez odgovora 1%

7. Dalije kampanja LINGVE “Hrabro! Ne korupci

iji 1", ohrabrila nase sugradane u suprotstavljanju

korupciji?
Delimi¢no 47,3%
Da 27,3%
Ne 22%
Bez odgovora 3,4%
KVALITET OBRAZOVANJA

1. Da li ste zadovoljni kvalitetom nastave i oprem|

jenoscu Skole koju pohada Vase dete?

Bez odgovora 35,7%
Ne 34,2
Da 30,1%
2. Cime niste zadovoljni?
[ Bez odgovora I 41,1%
| Obim gradiva | 34,9%




Nedostatak opreme 34,9%

Odnos nastavnik uéenik 22,1%

Nesto drugo 8,1%

3. Imate li predloge za poboljsanje?

[ Bez predloga I 84,3%

| sa predlogom | 15,7%

4. Mozete li upisati dete u vrti¢?

[ Da I 65,7%

| Ne | 34,3%

Napomena — obradeno je 67 odgovora, ostali ispitanici nemaju decu uzrasta za vrti¢

5. Kojom ocenom biste ocenili kvalitet Skolskog obrazovanja?

o bez ocene - 39%
o 3- 24,7%
o 2-13,7%
= 4- 13%

= 5- 6,2%
o 1- 3,4%

ZDRAVSTVENA ZASTITA
1. Jeste li zadovoljni uslugama osnovne zdravstvene zastite u naSem gradu?
Delimi¢no 44,5%
Ne 26%
Da 24%
Bez odgovora 5,5%

2. Ukoliko niste zadovoljni, navedite ¢ime niste zadovoljni?

Velike guzve 26,7%
Bez odgovora 26,7%
Korumpiranost zdravstvenog osoblja 15,8%
Odnos lekar — pacijent 14,4%
Nestrucénost zdravstvenog osoblja 8,9%
Opremljenost zdravstvenih ustanova 7,5%
Nesto drugo 0%
3. Imate li predloga za pobolj$anje?

Bez predloga 82,2%
Sa predlogom (vise razlicitih odgovora, koji se ne 17,8%

mogu grupisati)

4. Da li je napravljen pozitivan pomak u pruzanju zdravstvene zastite kroz program “lzabrani lekar”?

Da 35,6%
Delimi¢no 32,7%
Ne 21,2%
Bez odgovora 5,5%

5. Da li znate ime svog ,izabranog” lekara?

[Da I 67,1%
| Ne | 32,9%
6. Da li ste zadovoljni snabdevenos$c¢u lekovima u drustvenim apotekama?

Da 44,5%
Delimi¢no 36,3%
Ne 14,7%
Bez odgovora 4,5%




POVERENJE GRADJANA U LOKALNU VLAST

1. Od predizbornih obeéanja, nova lokalna vlast do sada je ispunila:

Nista 50%
Delimiéno 36,3%
Bez odgovora 11%
Sve 2,7%

2. Ako je ispunjeno, navedite Sta je ispunjeno:

Bez odgovora 63,7%
Lepsi | Cistiji grad 15,1%
Opstinske sluzbe su postale servis gradjana 4,8%
Bolji su uslovi u Skolama i vrti¢éima 4,1%
Uspesnija saradnja sa medjunarodnim donatorima 4,1%
Bogatiji je sportski i kulturni zivot 3,4%
Podizanje krivi€nih prijava prema onima koji su 2,1%
izneverili interese gradjana( iz redova prethodnih

vlasti)

Nesto drugo 1,4%
Bolja saradnja sa republickom vlaséu 0,7%
Nize cene usluga | administrativnih taksi 0,7%

3. Ako nije ispunjeno, $ta je razlog?

Bez odgovora 20,5%
Losa vlast 16,4%
Neorganizovanost 16,4%
Korupcija 14,4%
Nestruénost 11,6%
Nezainteresovanost i nemotivisanost 11%
Nedostatak novca 8,2%
Nesto drugo 1,5%
4. Verujete li da ¢e obecanja biti ispunjena idu¢e godine?
Ne 82,2%
Da 10,3%
Bez odgovora 7,5%
5. Da li su sluzbenici opstinske uprave, sa kojima ste se Vi susretali, ljubazni i efikasni?
Ni jedno ni drugo 41,1%
Samo su ljubazni 22,6%
| jedno i drugo 19,2%
Bez odgovora 9,6%
Samo su efikasni 7,5%
6. Koja opstinska sluzba, po Vasem misljenju, je najlosija?
Salterske sluzbe 30,1%
Poreska sluzba 19,9%
Bez odgovora 15,8%
Komunalna i inspekcijska 14,4%
Sve sluzbe 9,6%
Pisarnica 41%
Mati¢na sluzba 3,4%
Neka druga 2,7%

7. Kojom opstinskom sluzbom ste najzadovoljniji?

[ Matiéna evidencija I 31,5%

| Nijedna | 23,3%




Bez odgovora 17,1%
Pisarnica 9,6%
Komunalnom i inspekcijskom 6,8%
Poreska 5,5%
Svim sluzbama 4,8%
Neka druga 1,4%
8. Mogu li se kontrolisati opstinski organi?
Delimi¢no 42,5%
Nimalo 35,6%
U potpunosti 17,8%
Bez odgovora 4.1%
9. Zasto se ne mogu kontrolisati?
Bez odgovora 24,7%
Nedostupnost 19,7%
Nema informacija o njihovom radu 15,7%
Zbog korupcije 151%
Nesposobnost odbornika 13,6%
Ne sprovodenje zakona 11,2%
Ostalo 0
10. Imate li dovoljno informacija o radu lokalne vlasti?
Delimiéno 43,2%
Nemam 39%
Ne zanima me 9,6%
U potpunosti 4,1%
Bez odgovora 4,1%
11. Kako dolazite do informacija o radu opstinskih vlasti?
Radio i televizija 65,8%
Na drugi nacin ( kolege, prijatelji...) 20,5%
Bez odgovora 7,5%
Lokalna Stampa 6,2%
Od odbornika 0%
12. Navedite primer onoga sto je lokalna vlast uradila do sada?
Nista 50%
Ulice i rasveta 23,3%
UlepSavanje rada 11,6%
Kulturni Zivot 5,5%
Bez odgovora 5,5%
Ostalo 4.1%

13. Koji funkcioner u opstini Vam je najdostupniji

(ili u koga imate najviSe poverenja)?

Nijednom 63%
Predsednik opstine - Radoslav Jovi¢ 15%
Podpredsednik opstine — Darko Vilotijevi¢ 8,9%
Predsednik SO - Dejan Milovi¢ 4,1%
Opstinski menadger — Jovan NeSovi¢ 3,4%
Sekretar SO — Danijela Grahovac 2,7%
Popredsednik SO —Dragan Ivanovi¢ 0,6%
Nacelnik opstinske uprave — Zoran Raspopovi¢ 0,6%
Clanovi opstinskog veca 0,6%
Neko drugi 0,6%
14. Da li ste zadovoljni kontaktom Vaseg odbornika sa gradanima?
[ Nisam I 71,9%
| Delimiéno | 22,6%




[ Ostalo I 4,1%

| U potpunosti | 1,3%

15. Da li znate kako se zove Va$ odbornik?

Ne znam 74,8%
Znam 24,6%
Bez odgovora 0,6%
16. Da li lokalna TV Kraljevo treba da prenosi sednice SO?
Da 66,4%
Ne 30,9%
Bez odgovora 2,7%
OSTALO

1. Da li postoji jo$ neki problem za koji Vi smatrate da je aktuelan, a nije u upitniku?
Vise razlicitih odgovora koji se ne mogu grupisati.

2. Pol ispitanika:

o Muski 72 (49,31 %)
o Zenski 74 (50,68 %)



